Regulamin

Regulamin sklepu internetowego QuickDekor

1 Zakres zastosowania

1.

Niniejsze Ogo6lne Warunki Zawierania Umoéw sprzedazy (dalej zwane
Regulaminem) za posrednictwem platformy internetowej QuickDekor
obowigzujg w wersji z chwili zawarcia umowy, ktdra zostata zawarta i
wykonana za posrednictwem sklepu internetowego QuickDekor
pomiedzy GRAND STRATON SP. Z.0.0 SP. KOMANDYTOWA z
siedzibg w Katowicach, 40-005 Katowice, ul, Moniuszki 7, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcow KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy
Katowice-Wschod w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000782716 NIP:
6431772035 REGON: 383151446 (zwany dalej GS lub Grand Straton)
a Klientem. Za posrednictwem sklepu internetowego QuickDekor firma
Grand Straton wprowadza do obrotu w Polsce produkty.

Podmiotem odpowiedzialnym za prowadzenie serwisu jest GRAND
STRATON SP. Z.0.0 SP. KOMANDYTOWA z siedzibg w Katowicach,
40-005 Katowice, ul, Moniuszki 7, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-
Wschod w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS: 0000782716 NIP: 6431772035
REGON: 383151446

Zaproponowane przez Klienta warunki odmienne, niezgodne lub
uzupetniajgce wobec obowigzujgcego Regulaminu nie stanowig czesci
sktadowej umowy, nawet jezeli sg one znane GS, chyba zZe ich
obowigzywanie zostato wyraznie i w formie pisemnej zaakceptowane
przez GS.

Towary i ustugi oferowane przez GS za posrednictwem sklepu
internetowego adresowane sg w rownej mierze do konsumentow, jak i
do przedsiebiorcéw. Na potrzeby niniejszego Regulaminu
~,Konsumentem*“ jest kazda osoba fizyczna dokonujaca z GS czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowg (art. 221 k.c.)., a ,Przedsigbiorcg” osoba fizyczna, osoba
prawna i jednostka organizacyjna, o ktérej mowa w art. 331 § 1 k.c.,
prowadzgca we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub
zawodowg (art. 431 k.c.). Z kolei przez ,Klienta” rozumie si¢ odbiorce
towaréw i ustug oferowanych za posrednictwem sklepu internetowego
bedgcego zarébwno Konsumentem jak i Przedsigbiorca.



2 Sklep internetowy QuickDekor — ustuga swiadczona droga elektroniczng

1.

GS prowadzi sklep internetowy QuickDekor prezentujgcy Klientom
produkty sprzedawane przez GS. Z asortymentu GS Klient moze
wybra¢ dostepne towary przenoszac je do koszyka oraz wystac
zamoéwienie do GS. Towarami dostepnymi sg towary, obok wizualizacji
ktorych znajduje sie aktywna ikona koszyka. Prezentujgc caty swoj
asortyment — zarbwno towary dostepne, jak i niedostepne — GS
przekazuje Klientom informacje o rodzajach swoich produktow i ich
cechach. Prezentujgc towar z aktywng ikong koszyka, GS umozliwia
ponadto jego zakup, ktérego inicjatorem jest Klient. Dostawa
zamoéwionych towaroéw mozliwa jest jedynie na terenie Polski. Obstuga
zamowien odbywa sie wytgcznie w jezyku polskim. Zawierana w ten
sposéb umowa jest umowg sprzedazy, na mocy ktorej nastepuje
przeniesienie wiasnosci towaru na Klienta po dokonaniu ptatnosci. GS
przesle Klientowi towar na wskazany przez Klienta adres w terminie
max. 14 dni roboczych od dokonania zaptaty.

3 Zawarcie umowy, zastrzezenie dostawy, wysytka, kontakt, interoperacyjnos¢
tresci cyfrowych, zagrozenia zwigzane z korzystaniem z ustugi Swiadczonej
droga elektronicznag

1.

Prezentacja sklepu internetowego QuickDekor stanowi niewigzace
zaproszenie Klientow do sktadania zamoéwien na towary. Oznacza to,
ze GS nie gwarantuje dostepnosci towaru. GS zastrzega sobie prawo
do dokonywania zmian technicznych i innych sklepu internetowego
QuickDekor w stosownym zakresie.

Po dokonaniu starannego sprawdzenia wszystkich danych dotyczgcych
wybranego towaru Klient moze ztozy¢ odptatne zamoéwienie naciskajgc
przycisk ,Przystepuje do zakupu”. Az do chwili nacisnigcia przycisku
w<Zamawiam® Klient moze przerwaé sktadanie zamdwienia w kazdym
momencie zamykajgc okno przegladarki. Klikajgc na pole ,Zamawiam”
Klient sktada odptatne zaméwienie oraz wigzgcg oferte zawarcia
umowy. Do momentu kliknigcia na pole ,Przystepuje do zakupu” Klient
moze dokonac korekty danych zaméwienia w ten sposéb, ze
zmodyfikuje dane w oknie potwierdzenia, np. skasuje dany towar z
zamoOwienia, zwiekszy lub zmniejszy liczbe zamowionego towaru.
Szczeg6ty dotyczace ptatnosci i dostawy okresla sie pod koniec
procesu sktadania zamoéwienia w drodze wyboru odpowiedniej formy
ptatnoéci i dostawy. Klient sktada oferte zakupu klikajgc na ,,Zapta¢
teraz”.



. Wptyw zamowienia Klienta jest niezwtocznie potwierdzany za pomocg
Potwierdzenia Zamowienia, ale nie stanowi jeszcze wigzgcego
przyjecia zamoOwienia, lecz stuzy jedynie do poinformowania Klienta o
wptywie jego zamdwienia oraz do dostarczenia wraz z potwierdzeniem
niniejszego Regulaminu oraz Wzoru Odstgpienia. Do zawarcia Umowy
Sprzedazy dochodzi poprzez wystanie potwierdzenia wysytki. Umowa
moze by¢ zawarta jedynie w jezyku polskim.

. GS przechowuje tre$¢ umowy i przesyta Klientom dane zamowienia
pocztg elektroniczng. Tre$¢ Regulaminu oraz Wz6r Odstgpienia jest
zawsze dostepna pod adresem: https://www.quickdekor.pl. Konsument
poprzez ztozenie zamdwienia wyraza zgode na wydanie mu dokumentu
umowy w formie e-mail, ktéry moze by¢ zapisany na komputerze,
przechowywany na serwerze, skopiowany do edytora tekstéw, tj.
przechowywany i przetwarzany w kazdy zwykty, typowy dla e-maila
sposOb. Dokumenty elektroniczne zawierajgce tresS¢ zawartej umowy, {j.
Potwierdzenie Zaméwienia oraz Regulamin sg przechowywane w
postaci elektronicznej oraz zabezpieczone na serwerze GS zgodnie ze
wspoétczesnymi standardami nalezytej starannosci branzy IT i mogg byc¢
udostepnione Konsumentowi na jego zgdanie w tej postaci w terminie
14 dni od zgtoszenia zgdania.

. GS zastrzega sobie prawo do potgczenia Potwierdzenia Zamowienia z
Potwierdzeniem Wysyiki, tj. skierowania do Klienta jednego
komunikatu.

. Przedmiot $wiadczenia GS wynika z informacji zawartych na stronach
internetowych GS, a zwtaszcza ze strony zawierajgcej podsumowanie
wysSwietlajgcej sie tuz przed zakoriczeniem procesu sktadania
zamoéwienia, oraz z potwierdzenia zamowienia. Zmiana
potwierdzonego zamdwienia moze nastgpi¢ wytgcznie w drodze zmiany
umowy. Prosba zamowienia Klienta o zmiane stanowi oferte zawarcia
umowy zmieniajgcej. GS nie jest zobowigzany do jej przyjecia.

. Komunikacja pomiedzy GS a Klientem odbywa si¢ za posrednictwem
poczty elektronicznej, dlatego tez Klient jest zobowigzany do
zapewnienia poprawnego dziatania funkcji odbioru e-mail. Klient
powinien poda¢ swoj aktualny adres poczty elektronicznej i sprawdzac
poczte otrzymywang na ten adres pocztowy. Klient jest zobowigzany do
niezwtocznego informowania GS o kazdej zmianie tego adresu. Klient
nie powinien wprowadzaé¢ zmian w ustawieniach programu do obstugi
poczty elektronicznej lub w ustawieniach samej skrzynki pocztowej
uniemozliwiajgcych odbiér wiadomosci lub mogacych powodowag, ze
Klient nie zapozna sie z odebranymi wiadomosciami, poniewaz np.
zostang one umieszczone w folderze Spam. Obowigzek zapewnienia



odbioru e-mail na wskazanej skrzynce odbiorczej spoczywa na
Kliencie. Niezaleznie od powyzszego dopuszczalna jest komunikacja w
formie pisemnej, ustnej lub telefoniczne;j.

8. GS jest uprawniony do ograniczenia ilosci zamawianych towaréw do
ilosci potrzebnej gospodarstwu domowemu lub niezbednej do
prowadzenia dziatalno$ci gospodarcze;.

9. Wysyika towaru jest realizowana na warunkach uzgodnionych z
Klientem. Uzgodnienia odnoszgce sie do okreséw i ostatecznych
termindw wysyiki i realizacji zamdwienia wymagajg ustalen za pomocg
poczty elektronicznej.

10. Wysytka towaru nastepuje zgodnie z wyborem Klienta bedgcego
konsumentem w terminie maksymalnym 14 dni roboczych.

11. Umowa wigze pod warunkiem prawidtowej dostawy wiasnej GS, tzn.
moze on nie spetni¢ swojego $wiadczenia w przypadku niepoprawnej
lub nieprawidtowej realizacji dostaw wtasnych. O braku towaru lub
czesciowym braku zamdwienia Klient zostanie poinformowany w
terminie 14 dni roboczych. Spetnione juz ewentualnie Swiadczenie
wzajemne podlega niezwtocznemu zwrotowi. Niemozliwos¢ spetnienia
Swiadczenia moze wynikac réwniez z okolicznosci zwigzanych z
btedami systemowymi IT.

12.Pytania w przedmiocie swojego zamdwienia Klient moze kierowaé do:
Biura Obstugi Klienta:

E-mail: bok@quickdekor.pl

Tel.: 881 071 485

13. Do korzystania ze sklepu internetowego QuickDekor konieczne jest
postugiwanie sie systemem IT o nastepujgcych cechach:

a. Przegladarki internetowej: Mozilla Firefox, w najnowszej stabilnej
wersiji, lub Internet Explorer, w najnowszej stabilnej wersiji, lub
Google Chrome, w najnowszej stabilnej wersiji.

b. Wigczong obstuge Java Script.
c. W przypadku dokonywania zakupdéw aktywny adres e-mail.

14.Korzystajgc ze sklepu internetowego GS Klient jest narazony na
typowe w Srodowisku internetowym zagrozenia, typu zainfekowanie
systemu IT Klienta szkodliwym oprogramowaniem (malware, robaki
internatowe, cracking, phishing, sniffing i in.). GS doktada starann w celu
ograniczenia dostepu tego typu oprogramowania do swojego systemu
IT w postaci certyfikatow SSL. Zabezpieczenia te jednak nie sg w
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stanie zlikwidowac catkowicie przedstawionego ryzyka. W zwigzku z
tym Klient jest zobowigzany do odpowiedniego zabezpieczania
swojego systemu IT we wikasnym zakresie.

4. Prawo odstapienia od umowy

1. Jezeli Klient jest konsumentem, przystuguje mu prawo odstgpienia od
umowy. Warunki i skutki odstgpienia wynikajg z ponizszego pouczenia
o tym prawie.

Pouczenie o prawie odstapienia od umowy

1. W terminie 14 dni przystuguje Konsumentowi prawo odstgpienia od
niniejszej umowy bez koniecznosci wskazywania powodow. Termin
odstgpienia od umowy wynosi 14 dni, liczac od dnia:

a. (wariant 1: w przypadku jednej umowy sprzedazy) w ktbrym Konsumenci weszli w
posiadanie towaru lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez
Konsumentdéw weszta w posiadanie towaru;

b. (wariant 2: w przypadku umowy obejmujgcej wiekszg iloS¢ towaréw zamowionych
w ramach jednego zamowienia, ktérych dostawa bedzie realizowana oddzielnie) w
ktorym Konsumenci weszli w posiadanie ostatniego z towaréw, lub w ktérym osoba
trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Klientow weszta w posiadanie
ostatniego z towarow.

2. Aby skorzystaé z przystugujagcego Konsumentom prawa odstgpienia
nalezy skorzysta¢ z jednej z dwéch mozliwosci:

a. Konsument moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy, sktadajac Sprzedawcy
o$wiadczenie o odstagpieniu za posrednictwem formularza udostepnionego na stronie
internetowej pod adresem: https://www.quickdekor.pl. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem. Sprzedawca niezwtocznie
potwierdza Konsumentowi otrzymanie deklaracji odstapienia ztozonego za
posrednictwem formularza na w/w stronie internetowe.

b. Poprzez ztozenie jednoznacznego oswiadczenia (np. Wzér Odstgpienia, pisma
wystanego pocztg lub pocztg elektroniczng) o swojej decyzji w sprawie odstgpienia
od Umowy Sprzedazy.

GRAND STRATON SP. Z.0.0 SP. KOMANDYTOWA
40-005 Katowice,
ul, Moniuszki 7

E-mail: bok@quickdekor.pl
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W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy, jest ona uwazana za niezawartg.

Jesli Konsument ztozyt oSwiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy zanim
Sprzedawca przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzac.

Skutki odstagpienia

1.

W przypadku odstgpienia przez Konsumenta od Umowy wszystkie
otrzymane ptatnos$ci, wytgczajgc koszty dostarczenia towaru zostang
niezwtocznie zwrdcone. Zwrot ptatnosci nastapi nie pézniej niz w
terminie 14 dniu od dnia otrzymania informacji o odstgpieniu. Zwrot
ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobow
ptatnosci, jakie zostaty uzyte w pierwotnej transakciji, chyba ze
Konsument wyraznie wyrazit zgode na inne rozwigzanie; w zadnym
wypadku Konsumenci nie poniosg jakichkolwiek dodatkowych optat w
zwigzku z tym zwrotem.

GS zastrzega sobie prawo do wstrzymania zwrotu ptatnosci
otrzymanych do chwili otrzymania towarow z powrotem lub okazania
dowodu ich odestania, w zalezno$ci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi
wczesniej.

W przypadku zwrotu towaru koniecznym bedzie poniesienie przez
Konsumenta bezposrednich kosztow zwrotu towaru, tj. w szczegolnosci
koszt wysyiki.

Wysytka zwrotu towaru za pobraniem, skutkujg brakiem odbioru
przesytki i nieuznaniem zwrotu.

W przypadku zakupu towaru wraz z gratisem niezbednym warunkiem
uznania zwrotu jest odestanie towaru wraz z gratisem.

W przypadku zwrotu towaru zakupionego w zestawie, i zwrotu jego
czesci, pozostate towary beda wycenione wedtug standardowego
cennika a pozostata czes¢ wartosci zakupu zostanie zwrécona
klientowi.

Koszty zwigzane z ewentualnym zmniejszeniem wartosci towaru
obcigzajg Konsumentow tylko wtedy, gdy zmniejszenie to wynika z
korzystania z towaru w sposdb wykraczajacy poza konieczny do
stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania.

Klient moze dokonac¢ zwrotu osobiscie pod adresem: GRAND
STRATON SP. Z.0.0 SP. KOMANDYTOWA, 40-005 Katowice, ul,
Moniuszki 7; po wczesniejszym ustaleniu zwrotu telefonicznie lub e-
mail.



Koniec pouczenia o odstgpieniu od umowy

1.

Zgodnie z art. 38 p. 3 i 6 Ustawy o prawach konsumenta prawo
odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub na
odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umowy, w
ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb; w ktorej
przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu
na swoj charakter, zostajg nieroztacznie potgczone z innymi rzeczami.

Konsument jest zobowigzany pokry¢ optaty operatora kart kredytowych
z tytutu nieskutecznego obcigzenia karty kredytowej w wyniku zwrotu
ptatnosci.

5 Ceny i ptatnosci

1.

Ceny z chwili zamdwienia sg wigzace. Wszystkie ceny sg cenami brutto
- zawierajg obowigzujgcy w danym przypadku, ustawowy podatek VAT.
GS nie nalicza Klientowi zadnych dodatkowych kosztow za ztozenie
zamoOwienia przy pomocy srodkéw komunikowania sie na odlegtoSc.

Ptatnosci mozna realizowac kartg kredytowg (MasterCard, Visa lub

American Express) lub za posrednictwem elektronicznego systemu

przelewu bankowego. Ptatnos¢ kartg kredytowg nastepuje w drodze
obcigzenia karty kredytowej kwotg wskazang na fakturze w walucie

ztoty (PLN) po otrzymaniu Potwierdzenia Zamowienia.

W przypadku cofniecia obcigzenia karty kredytowej Klient jest zobowigzany dokona¢
ptatnosci ceny wraz z ewentualnymi dodatkowymi kosztami w terminie 10 dni od
otrzymania swiadczenia. Do wspomnianych kosztow dodatkowych zaliczajg sie
miedzy innymi koszty powstate z tytutu cofniecia obcigzenia karty kredytowej lub
niedokonania ptatnosci.

3. Klient bedacy przedsigbiorcg jest uprawniony do dokonania potrgcenia

z wierzytelno$ciami przystugujacymi GS tylko w przypadku posiadania
wierzytelnosci bezspornych lub stwierdzonych prawomocnym
orzeczeniem sgdowym.

6 Koszty przesyiki

1.

Do kazdego zaméwienia, niezaleznie od wartosci konkretnego
zamoOwienia, nalezy doliczy¢ wskazany koszt przesytki wraz z



podatkiem VAT. Informacja o kosztach wysytki zamieszczona jest na
etapie podsumowania zamdwienia i zostanie zamieszczona na fakturze
VAT.

7 Dostawa

GS jest zobowigzany dostarczy¢é zamowienie bedgce przedmiotem Umowy
Sprzedazy bez wad.

1. GS zamieszcza na stronie internetowej sklepu informacje o liczbie dni
roboczych potrzebnych do dostawy i realizacji zamowienia.

2. Zaméwione towary sg dostarczane do Klienta za posrednictwem firmy
kurierskiej na adres wskazany w Formularzu Zamowienia.

3. Klient wyraza zgode na przesytanie przez GS faktur drogg
elektroniczng na adres e-mail podany przez Klienta. GS przesyta
fakture VAT przy pomocy poczty e-mail, na adres elektroniczny podany
przez Klienta podczas sktadania zamoéwienia.

Instrukcja odebrania przesytki kurierskiej

1. Jezeli w czasie przewozu nastgpit ubytek lub uszkodzenie rzeczy,
istnieje prawne zobowigzanie dokonania wszelkich czynnosci
niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci firmy spedycyjne;j.

2. W przypadku widocznego uszkodzenia opakowania, wgniecenia,
rozerwania, naruszenia tasm firmowych, niezbednym jest naniesienie
odpowiednich uwagi na list przewozowy lub w inny sposéb (np. w
protokole szkodowym) w momencie doreczenia. Nalezy ponadto
przekazac te uwagi firmie spedycyjnej za pomocg poczte
elektronicznej. Mozna rowniez zatgczy¢ zdjecia przesyiki.

3. Prosimy o naniesienie w liscie przewozowym w momencie doreczenia
uwagi ,Na zyczenie kuriera bez rozpakowywania przesytki”’, chyba, ze
kurier zgodzi si¢ na rozpakowanie przesytki w jego obecno$ci.

4. W przypadku, kiedy przesytka nie nosita widocznych Sladow
uszkodzenia, Klient powinien sprawdzi¢ jej zawarto$¢ w obecnosci
Kuriera albo natychmiast po jego odjezdzie. W przypadku uszkodzenia
towaru nalezy natychmiast zgtosic ten fakt firmie kurierskiej
dostarczajacej towar.

8 Przejscie ryzyka



1.

W przypadku sprzedazy wysytkowej niebezpieczenstwo przypadkowe;
utraty lub uszkodzenia zakupionego towaru przechodzi na Klienta z
chwilg wydania mu towaru.

Roéwnoznaczna z wydaniem towaru jest sytuacja, w ktorej Klient
pozostaje w zwfoce z przyjeciem.

9 Odstapienie

1.

4.

Zwtoka Klienta z zaptatg o 3 dni robocze jest rownoznaczna z
odstagpieniem od umowy przez Klienta. Uprawnienie to pozostaje bez
wpltywu na pozostate uprawnienia umowne lub ustawowe.

GS jest uprawniony do odstgpienia od umowy bez wyznaczania
dodatkowego terminu, jezeli Klient wstrzymat swoje ptatnosci lub ztozyt
wniosek 0 wszczecie postepowania upadtosciowego, naprawczego,
likwidacyjnego lub podobnego postepowania wszczynanego w
przypadku nadmiernego zadtuzenia majatku Klienta.

GS jest uprawniony do odstgpienia od umowy bez wyznaczania
dodatkowego terminu, jezeli doszto do lub istnieje ryzyko znacznego
pogorszenia sytuacji majgtkowej Klienta i przez to zagrozone jest
spetnienie obowigzku zaptaty na rzecz GS, lub jezeli Klient jest
niewyptacalny lub zadtuzony w znacznym stopniu.

Zawarte w niniejszym § 9 regulacje nie ograniczajg w zaden sposéb
uprawnien i roszczen okreslonych w ustawach.

10 Odpowiedzialno$¢ za wady towaru

Wszystkie Towary Grand Straton sg starannie sprawdzane, testowane i podlegajg
surowym kontrolom w celu zagwarantowania ich jak najwyzszej jakosci.

Dlatego GS udziela gwarancji na wyprodukowane przez towary. Gwarancja
producenta nie ogranicza prawa reklamaciji z tytutu zawarcia umowy kupna ze
sprzedawcg ani ustawowych przepisow w tym zakresie.

Na ww. urzgdzenia udzielamy gwarancji zgodnie z ponizszymi warunkami:

1.

Zgodnie z nastepujacymi postanowieniami (pkt. 2—7) udzielamy
gwarancji polegajacej na bezptatnym usunieciu wad towaru, bedacych
wynikiem stwierdzonych w okresie gwarancji wad materiatowych ew.
bteddéw produkcyjnych.

Okres gwarancji wynosi 24 miesigce. Okres gwarancji rozpoczyna si¢
w momencie zakupu towaru przez pierwszego uzytkownika.



Decydujgce znaczenie ma w tym przypadku data dokonania transakcji
na oryginalnym dowodzie zakupu.

3. Gwarancjg nie sg objete:

a. Usterki powstate na skutek nieprzestrzegania instrukcji obstugi,
niezgodnego z przeznaczeniem uzytkowania, odbiegajacych od
normalnych warunkéw naturalnych i atmosferycznych,
niewtasciwych warunkow eksploataciji,

b. Niewielkie odchylenia od normy, nieistotne z punktu widzenia
wartosci i przydatnosci produktow.

. Usunigcie uznanej przez nas wady objetej gwarancjg nastepuje w
drodze bezptatnej naprawy uszkodzonego towaru lub tez wymiany na
towar pozbawiony wad. Wymienione produkty lub jego czesci
przechodzg tym samym na naszg wiasnosc.

. Roszczenie gwarancyjne musi zostac¢ zgtoszone w okresie
obowigzywania gwaranciji. Zgtoszenie roszczenia gwarancyjnego
nastepuje poprzez dostarczenie lub nadestanie do sprzedawcy lub
serwisu wymienionego w instrukcji obstugi uszkodzonego urzgdzenia
wraz z oryginalnym dowodem zakupu zawierajgcym date transakciji
oraz nazwe i oznaczenie produktu. W przypadku wysyitki towaru do
sprzedawcy lub serwisu koszty oraz ryzyko zwigzane z transportem
ponosi nabywca.

. Udzielona przez nas gwarancja nie uzasadnia innych roszczen poza
wymienionym w warunkach gwarancji prawem do usunigecia wady
towaru.

. Wykonane przez nas Swiadczenia gwarancyjne nie skutkujg
przedtuzeniem ani odnowieniem gwarancji.

11 Ograniczenie odpowiedzialnosci

. GS jest zobowigzany do naprawienia szkody wyniktej z niewykonania
lub nienalezytego wykonania zobowigzania tylko:

a. W przypadku szkdd na osobie,

b. Na podstawie odpowiedzialno$ci wynikajgcej z imperatywnych
przepisdw kodeksu cywilnego o odpowiedzialnoéci za produkt
niebezpieczny lub

c. Na podstawie odpowiedzialnosci wynikajgcej z innych
imperatywnych przepiséw prawa.



2. Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza wykraczajgca poza zakres

przewidziany w § 10 jest wykluczona bez wzgledu na charakter prawny
dochodzonego roszczenia. Dotyczy to w szczegblnosci roszczen o
naprawienie szkody na zasadzie culpa in contrahendo, tj. winy za
szkode wyrzgdzong przy negocjowaniu umowy lub roszczen
deliktowych o naprawienie szkd6d majgtkowych na podstawie art. 415
k.c.

W zakresie, w ktdrym odpowiedzialno$¢ za szkode GS jest wytgczona,
wytgczenie obejmuje rdwniez osobistg odpowiedzialno$¢ za szkode
spowodowang przez osoby zatrudnione przez GS, przedstawicieli GS
lub osoby, ktérymi GS postuguje sie przy wykonaniu zobowigzania.

Jezeli Klient jest przedsiebiorcg, wéwczas zobowigzuje sie on zwolnié¢
GS z obowigzku Swiadczenia (art. 392 k.c.) z tytutu jakichkolwiek strat
0s0b trzecich powstatych na skutek dziatan Klienta — niezaleznie od
tego, czy dziatania te wynikaty z winy umysinej czy tez nie.

12 Przechowywanie danych, ochrona danych

1.

Podmiotem odpowiedzialnym za przetwarzanie paristwa danych
osobowych jest GRAND STRATON SP. Z.0.0 SP. KOMANDYTOWA

z siedzibg w Katowicach, 40-005 Katowice, ul, Moniuszki 7, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcow KRS prowadzonego przez Sgd Rejonowy
Katowice-Wschod w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000782716 NIP:
6431772035 REGON: 383151446

Osobg odpowiedzialna za nadzér nad procesami przetwarzania danych
w GRAND STRATON sprawuje petnomocnik firmy ds. danych
osobowych (Inspektor Ochrony Danych). Petng korespondencije
dotyczacg realizacji uprawnien wynikajgcych z punktu 4 i 5 nalezy
kierowaé w formie pisemnej na adres Administratora danych lub do
Inspektora Ochrony Danych Grand Straton na adres:

Petnomocnik ds. bezpieczenstwa informaciji i ochrony danych osobowych; GRAND
STRATON SP. Z.0.0 SP. KOMANDYTOWA, 40-005 Katowice, ul, Moniuszki 7,
adres e-mail: bok@quickdekor.pl.

3. Podmiot odpowiedzialny oraz zaangazowani przez niego dostawcy

ustug, przetwarzajg Panstwa dane osobowe w nastepujacych celach:

a. Realizacji zamowienia, poprzez prowadzony przez
administratora danych osobowych QuickDekor, tj. do



4.

7.

skompletowania zamoOwienia, jego potwierdzenia, wysyiki,
obstugi finansowo-ksiegowej dokonanych zakupow

b. Wypetnienia obowigzkdéw wynikajgcych z odrebnych przepiséw
prawa.

Paristwa dane osobowe sg przekazywane przez nas innym podmiotom
odpowiedzialnym tylko wtedy, gdy jest to niezbedne do wykonania
umowy lub strona trzecia ma uzasadniony interes w przekazaniu
danych lub istnieje na to Paristwa zgoda.

W celu realizacji postanowien regulaminu/umowy Parstwa dane sg
udostepniane podmiotom:

a. Posredniczacym w dostarczeniu zamowionych towaréw do
Klienta, zgodnie z wybrang przez Klienta metodg wysyiki

b. Podmiotom i organom upowaznionym do otrzymywania takich
danych na mocy szczego6towych przepisOw prawa,

c. Obstugujgcym systemy IT uczestniczgce w wykonaniu umowy
na zlecenie administratora danych osobowych, w szczego6lnosci:
Grand Straton.

Panstwa dane przechowywane sg tak dtugo jak jest to wymagane do
realizacji ustug okreslonych niniejszym regulaminem. Po tym okresie
dane sg usuwane z wyjatkiem tych danych, ktére musimy zachowaé¢ w
celu wypetnienia obowigzkow prawnych (np. z powodu okreslonych
prawem podatkowym, handlowym) terminéw przechowania.

Informujemy iz przystuguje paristwu prawo do:

a. Prawo do informaciji: Majg Panstwo prawo do otrzymania od nas
informacji na temat przetwarzania swoich danych. W tym celu
mogg Paristwo dochodzi¢ prawa do informacji w odniesieniu do
swoich danych osobowych, ktore przetwarzamy.

b. Prawo do skorygowania i usuniecia danych: Mogg Paristwo
zazgdac od nas skorygowania nieprawdziwych danych i - o ile
spetnione sg wymogi ustawowe - uzupetnienia lub usuniecia
swoich danych. Nie dotyczy to danych, ktore sg niezbedne do
celow rozliczeniowych i ksiegowych lub podlegaja ustawowemu
obowigzkowi przechowywania. Jesli nie jest potrzebny dostep do
tych danych, ich przetwarzanie jest jednak ograniczane (patrz
ponizej).



c. Ograniczenie przetwarzania: Mogg Panstwo zazgdac od nas - o
ile spetnione sg wymogi ustawowe - abySmy ograniczyli
przetwarzanie Waszych danych.

d. Sprzeciw wobec przetwarzania danych: Ponadto majg Parstwo
prawo, by w kazdej chwili wyrazi¢ sprzeciw wobec przetwarzania
przez nas danych. Wstrzymamy wowczas przetwarzanie
Panstwa danych, chyba ze bedziemy mogli wykazac - zgodnie z
wytycznymi ustawowymi - dostateczne godne ochrony powody
dalszego przetwarzania, ktére przewazajg nad Panstwa
prawami.

e. Sprzeciw wobec marketingu bezposredniego: Poza tym moga
Panstwo w kazdej chwili wyrazi¢ sprzeciw wobec przetwarzania
swoich danych osobowych do celow reklamowych ("sprzeciw
wobec reklamy"). Prosze mie¢ na uwadze, ze ze wzgleddw
organizacyjnych moze doj$¢ do natozenia sie odwotania
Paristwa zgody i wykorzystania Waszych danych w ramach juz
trwajgcej kampanii.

f. Sprzeciw wobec przetwarzania danych przy podstawie prawnej
w postaci uzasadnionego interesu: Ponadto majg Parstwo
prawo, by w kazdej chwili wyrazi¢ sprzeciw wobec przetwarzania
przez nas danych, o ile opiera sie ono na podstawie prawnej w
postaci uzasadnionego interesu. Wstrzymamy wowczas
przetwarzanie Panstwa danych, chyba ze bedziemy mogli
wykazac - zgodnie z wytycznymi ustawowymi - dostateczne
godne ochrony powody dalszego przetwarzania, ktére
przewazajg nad Paristwa prawami.

g. Odwotanie zgody: Jezeli udzielili nam Paristwo zgody na
przetwarzanie swoich danych, mozecie jg w kazdej chwili
odwotac na przysztosS¢. Legalnosé przetwarzania Paristwa
danych do momentu odwotania zgody pozostaje przez to
nienaruszona.,

h. Mozliwosci przenoszenia danych: Majg Parnstwo ponadto prawo,
by otrzymac dane, ktére udostepniliScie nam, w
ustrukturyzowanym i powszechnie stosowanym formacie
nadajgcym sie do odczytu maszynowego, bgdz - o ile to
wykonalne technicznie - by zazgda¢ przekazania danych stronie
trzecie;.

8. W przypadku jesli stwierdzg panstwo iz Podmiot odpowiedzialny
przetwarza panstwa dane z naruszeniem przepisow prawa majg
Panstwo prawo wnies¢ skarge do organu nadzorczego.



9. Podanie przez Panstwa danych ma charakter dobrowolny, jednak nie
podanie ich zgodnie z zakresem okreslonym w formularzu moze
spowodowacé nieprawidtowos$ci w sposobie realizacji zamoéwienia

10.W przypadku, gdy w trakcie procesu rejestracji udzielili panstwo
dodatkowych zgdd na przetwarzanie, wszystkie informacje dotyczgce
tego procesu zostang Panstwu udostepnione w trakcie sktadania
o$wiadczen woli.

11. Nasza Platforma, jak wigkszos¢ witryn internetowych, korzysta z tzw.
plikbw cookies (ciasteczek). Wiecej informaciji o ciasteczkach
znajdziesz w Wikipedii. Pliki te:

a) sg zapisywane w pamieci Twojego urzgdzenia (komputera, telefonu, itd.)
b) umozliwiajg Ci, m.in., korzystanie ze wszystkich funkcji Platformy
C) nie powodujg zmian w ustawieniach Twojego urzgdzenia
Korzystajgc z odpowiednich opcji Twojej przegladarki, w kazdej chwili mozesz:
a) usungc pliki cookies
b) blokowac¢ wykorzystanie plikbw cookies w przysztoSci
W tej Platformie ciasteczka wykorzystywane sg w celu:
a) zapamietywania informacji o Twojej sesji
b) statystycznym
c) marketingowym
d) udostepniania funkcji Platformy

Aby dowiedzie¢ sie jak zarzadzaé plikami cookies, w tym jak wytgczy¢ ich obstuge w
Twojej przegladarce, mozesz skorzystaé z pliku pomocy Twojej przegladarki. Z
informacjami na ten temat mozesz zapoznac¢ sie wciskajgc klawisz F1 w
przegladarce. Ponadto odpowiednie wskazéwki znajdziesz na nastgpujgcych
podstronach, w zaleznosci od przegladarki, ktorej uzywasz:

a) Firefox

b) Chrome
c) Safari
d) Internet Explorer / Microsoft Edge

13 Postepowanie reklamacyjne i realizacja uprawnien z gwarancji



1. Reklamacje dotyczgce dostarczonego towaru nalezy zgtaszac pod
adresem e-mail: bok@quickdekor.pl.

2. W reklamaciji nalezy poda¢ jak najwiecej informacji dotyczacych
okolicznosci wykrycia wady, terminu, w jakim to nastgpito oraz same;j
wady.

3. GS ustosunkuje sie do reklamacji w formie takiej, w jakiej zostata
ztozona reklamacja, na adres, z ktérego nadeszta reklamacja w
terminie 14 dni, jak rébwniez poinformuje o dalszym trybie
postepowania.

4. Podstawg rozpatrzenia zgtoszenia w ramach gwarancji jest prawidtowo
wypetniona przez sprzedawce karta gwarancyjna wraz z dowodem
zakupu (faktura lub paragon).

5. W przypadku stwierdzenia wady towaru wraz z wymienionymi wyzej
dokumentami nalezy przekazaé do punktu sprzedazy lub przestaé¢ (na
koszt i ryzyko odbiorcy) poprzez:

E-mail: bok@quickdekor.pl

Telefonicznie: 881 071 485

Na adres: GRAND STRATON SP. Z.0.0 SP. KOMANDYTOWA, 40-005 Katowice, ul,
Moniuszki 7

6. Informacji, o dalszych dziatach podjetych w celu rozpatrzenia
reklamacji GS udziela w godzinach 8:00-16:00 od poniedziatku do
pigtku:

7. W przypadku nieuznania reklamacji lub gwaranc;ji Klient moze zwrécic
sie do rzecznika konsumenta bedgcego urzednikiem publicznym. Nie
jest standardem GS uczestniczenie w pozasgdowych sposobach
rozpatrywania reklamacji. W szczegélnosci GS nie oferuje zapisu na
sad polubowny i nie praktykuje uczestniczenia w postepowaniach przed
sgdami polubownymi czy to statymi (np. SAKIG), czy to powotanymi ad
hoc.

8. W przypadku przedsigbiorcow rekojmia funkcjonuje w obszarze
dopuszczalnym przez prawo.

14 Postanowienia koncowe


mailto:bok@quickdekor.pl
tel:+48%2022%20715%2044%2015

1. Jesliby ktérekolwiek postanowienie umowy okazato sie niewazne, to
umowa pozostaje wazna, a strony zobowigzujg si¢ do zastgpienia
niewaznego postawienia postanowieniem waznym, zmierzajgcym do
osiggniecia tego samego celu gospodarczego.

2. Sadem miejscowo wiasciwym w sporach z Klientami bedgcymi
przedsiebiorcami jest sad wtasciwy ze wzgledu na siedzibe GS.

3. Do wszystkich stosunkdéw prawnych pomiedzy GS a Klientem
obowigzuje wytgcznie prawo polskie z wytgczeniem prawa prywatnego
migedzynarodowego oraz Konwencji Narodow Zjednoczonych o
umowach miedzynarodowej sprzedazy towarow (CISG).



Zatacznik nr 1 Wzér Odstapienia

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od
umowy)

GRAND STRATON SP. Z.0.0 SP. KOMANDYTOWA,
40-005 Katowice, ul, Moniuszki 7
E-Mail: bok@quickdekor.pl

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujacych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujgcych rzeczy(*) umowy
o dzieto polegajgcej na wykonaniu nastepujgcych rzeczy(*)/o $wiadczenie
nastepujgcej ustugi(*)/p>

Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)
Imie i nazwisko konsumenta(-6w)
Adres konsumenta(-6w)

Zgadzam sie/zgadzamy sie / Nie zgadzam sie/Nie zgadzamy sie na zwrot ceny
przelewem bankowym (*).

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;j)
Data

(*) Niepotrzebne skreslic.



